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Subsistema de Control Estratégico
Dificultades

Si bien es cierto se actualizé la metodologia y definicion de los riesgos asociados a los procesos,
se hace necesario fortalecer el proceso de autoevaluacion de los controles, que permitan hacer
un seguimiento efectivo en las areas.

Canal Capital en la actualidad no realiza evaluacién de desempefo a los funcionarios de planta,
ni aplica otra herramienta que permita establecer acciones con el fin de contribuir a la mejora
continua de la gestion.

AMBIENTE DE CONTROL

Protocolos y compromisos éticos: Durante los meses de noviembre y diciembre se socializo
en carteleras y en la intranet los valores y principios consagrados en el Codigo de Etica.

Desarrollo del Talento Humano: Durante el segundo semestre de 2011 se dio cumplimiento
total a las acciones proyectadas en el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion, lo que ha
permitido el fortalecimiento de competencias relacionadas con: redaccidon, sistemas,
contratacion, producciéon, manejo y aplicacion del master automatizado, ventas y mercadeo,
proyectos, resolucion de conflictos, capacitacidon estatuto anticorrupciéon en los meses de
diciembre de 2011 y enero de 2012.

También se cumplié a cabalidad con el programa de bienes laboral e incentivo realizado para
2011.

Para los meses de enero y febrero de 2012 el area de talento humano estd formulando las
nuevas acciones para la vigencia 2012.

La entidad tiene formalizado el manual de funciones el cual se encuentra publicado en Ia
Intranet y en la entidad en forma fisica para la consulta de los servidores publicos.

Estilos de Direccion: Durante el mes de enero de 2012 el Gerente General realizo evaluacion a
los empleados publicos tomando como base los acuerdos de gestion que se firmaron a inicié de
la vigencia 2011, arrojando resultados favorables.

Se cred el comité del Sistema Integrado de Gestion que contempla el sistema de gestién de
Calidad y Control Interno, en el cual participa activamente la alta direccién dando lineamientos
para la sostenibilidad de los sistemas.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:



Planes y Programas: En la vigencia 2011 se realizé la estructuraciéon de los planes operativos
anuales, en el marco del Plan Estratégico Situacional 2009 - 2015, ademas la re definicion de
metas e indicadores acordes con los objetivos estratégicos con el fin de medir la gestion y ser
insumo en la toma de decisiones.

Se actualizaron politicas de operacion relacionadas con las areas misionales del Canal, proceso
participativo en el que todos los servidores hicieron parte de su construccién con el fin de
garantizar la calidad de la prestacion del servicio (politicas de produccion, contingencias en
transmisiones especiales).

Modelo de Operacion por procesos: En la vigencia 2011 se realiz6 la revision y actualizacion
de los procedimientos lo que permitid establecer politicas y controles claros, asi como la
interaccion entre los diferentes procesos.

Con el fin de hacer mas eficiente la labor de los procesos se consolidaron algunos, los cuales al
realizar un analisis tenian los mismos insumos y productos, por lo tanto se procedié a unificarlos
(gestion estratégica y control, seguimiento y mejora continua). Resolucion No. 066 de 2011.

Para la vigencia 2012 los procesos entraran a ser evaluados por la nueva administracion de la
entidad.

Estructura Organizacional: Canal Capital no cuenta con una estructura de cargos de planta
gue permita ejecutar las actividades misionales, razén por la cual elaboré el estudio técnico de
reestructuracion de la planta, el cual fue radicado en el Departamento Administrativo de
Servicio Civil Distrital, se realizaron ajustes teniendo en cuenta las observaciones del
Departamento. En la presente vigencia Canal Capital se encuentra asistiendo a diversas
reuniones que lideran la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte para realizar diagndstico
sectorial sobre el proceso de modernizacion de las plantas de las entidades adscritas y
vinculadas.

Canal capital tiene establecido un mapa de procesos acorde con su misidn y necesidades
actuales. En éste sentido las caracterizaciones y procedimientos fueron revisados, actualizados y
socializados a todo el personal de la entidad.

Administracion del riesgo: en la vigencia 2011 se actualizé la politica de administracion del
riesgo, donde se defini6 la metodologia para su aplicacion, se establecieron los roles y
responsabilidades de los servidores publicos en su gestion, las etapas para la identificacion,
analisis, valoracion y estrategias de administracion de riesgo; también se actualizé la matriz de
calificacion, evaluacidon y respuesta para evidenciar un analisis real y definicion de los controles
y acciones preventivas, sin embargo se sugiere evaluar la Gestion de Riesgo de la entidad
teniendo en cuenta las directrices en materia de procesos de la administracion actual.

Subsistema de Control de Gestion
Dificultades

Falta socializacion de los resultados de los indicadores de gestion del Gltimo trimestre de 2011.

A la fecha no se han actualizado los Planes Operativos Anuales y los indicadores de gestion para
la vigencia 2012.



No se socializan a todas las partes interesadas el resultado de la autoevaluacion a los
indicadores de gestion.

Pocas veces la entidad cuenta con medios de informacién para comunicar permanentemente a
la ciudadania sobre sus objetivos, planes, metas, programas y proyectos y los beneficios que de
esto se obtendra.

La entidad realiza pocas actividades de divulgacion de los propdsitos de la entidad, sus
responsabilidades y competencias, sus proyectos y actividades.

El canal no realiza audiencias para involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestidon publica.

Gestion Estratégica: Segun los resultados arrojados al seguimiento de la autoevaluacion al
Decreto No. 371 de 2010 realizado por la oficina al momento de la auditoria no se publicaban
los planes, programas y proyectos de la entidad en la pagina web del Canal.

Gestién de comunicaciones: A la fecha de la Auditoria no se contaban con controles para la
publicacion de la informacion al interior de la entidad; no se tiene claro la informacion de la
entidad que se debe publicar en la pagina Web.

Gestidén para la prestacién y emision del servicio de television: en el area de programacion
existen varios formatos que no son utilizados; Aunque se desarrolla la revision de los programas
durante el proceso de medicién no se tienen documentados los criterios de revision y no se
registran todas las revisiones realizadas, solamente las de los programas que reportan algun
incumplimiento en los criterios de verificacion; No se estd dando cumplimiento al procedimiento
“Reunién de programacion”; En el drea de programacion no se deja evidencia al manejo del
producto no conforme con los proveedores internos y externos de la entidad; No se deja
evidencia de todos los controles de calidad que se realizan en el area de programacion; En el
area de producciéon no se evidencia presupuestos para la elaboracion de producciones de la
entidad; Se evidencio desactualizacion de la politica de produccion dado que no cumple con las
necesidades de las areas técnica, emision y closed caption; No se demuestra autoevaluacion al
producto no conforme del drea de produccidon; En el area técnica no se han documentado la
totalidad de los procedimientos; Se evidencié que en el formato Control de entrada y salida de
equipos, se realiza la salida de las microondas mas no se reporta la entrada; El formato reporte
de novedades no se ajusta a las necesidades actuales del area; El plan de mantenimiento del
area técnica no se cumplié en un 69%; El reporte de los indicadores del area técnica en cuanto
al mantenimiento no es real, dado que se pudo establecer que en el 2011 se cumplié con el plan
de mantenimiento tan solo en un 31%.

Gestion Comercial: No hay claridad sobre el responsable del procedimiento “elaboracion libreto
de pauta”; No se cuenta con material para la publicidad de los productos de la entidad, como
Brochure, material publicitario, etc; No se cumplié con la meta de ventas para la vigencia 2011.

Gestion del Talento Humano: A pesar de que se han implementado las herramientas en la
recepcion de sugerencias por parte de los clientes internos y externos, y ademas se ha realizado
la socializaciéon de las mismas no se evidencia efectividad en el proceso; no se aplican,
consolidan y analizan evaluaciones de apropiaciéon de conceptos (pretest y/o postest u otras
herramientas) para los eventos de induccion, re induccién, entrenamiento y capacitacion; Al
momento de la auditoria el plan de emergencias se encontraba desactualizado; La resolucion de
gestores y gestoras éticas de la entidad se encontraba desactualizada. No se realiza evaluacion




de desempefo de los funcionarios de la entidad, ni se aplica otra herramienta similar que mida
las competencias de los trabajadores, sirviendo esto como insumo para la implementacion de
los planes de mejoramiento individual de la entidad, cuyo objetivo es la mejora continua del
personal que labora en el Canal.

Gestion Financiera y Contable: Riesgos del procesos financiero y contable no tienen en cuenta
todos los aspectos que puedan llevar a la materializacion de eventuales riesgos; La
caracterizacion del proceso Gestidn Financiera y Contable se encuentra desactualizada al igual
gue la politica del area financiera; Aunque la ejecucidn presupuestal es publicada mensualmente
en la pagina Web, el acceso a ésta resulta complicado para los usuarios; no se evidencia en la
politica del proceso la forma adecuada del cierre integral de la vigencia de la informacién
producida en todas las areas o dependencias que generan hechos financieros, econémicos,
sociales y ambientales; No se evidencia publicacién de los estados financieros, ni directriz que
permita identificar el tipo de informacidon a publicar. No se efectla el mantenimiento,
actualizacion y parametrizacidn necesarios para un adecuado funcionamiento del aplicativo
utilizado en el area de facturacion y cartera, lo cual conlleva a la elaboracion manual de la
facturacion (facturacion y cartera SAAPP 3000); falta integracion de los aplicativos utilizados
en el proceso de gestion financiera y contable (contabilidad SIIGO, facturacion y cartera SAAPP
3000, tesoreria ORPAGO, presupuesto PREDIS, ndmina NOVASOF, almacén), aclarando que
hasta el momento esto no ha constituido falla en el proceso; una vez revisadas las carpetas de
facturacion la oficina puede concluir que se dio estricto cumplimiento a los tiempos de
expedicion de documentos, establecidos dentro del Procedimiento de Facturacion y Cartera. Sin
embargo, se detecta que no se estd cumpliendo con la actividad No. 10, “Diligenciar el cuadro
de control de radicacion de facturas. Enviar quincenalmente al Subdirector Financiero y
mensualmente a Control Interno copia del reporte”, puesto que a la fecha no se han reportado
formatos de control de radicacion de facturas en la oficina de Control Interno; Una vez revisadas
las érdenes de pago se evidencié que en algunos casos el informe de actividades contempla
actividades que no estan estipuladas en el contrato o prestacion de servicio, de lo anterior se
concluye falta de revision por parte de los supervisores de los contratos, ademas que no se
realiza un estricto filtro y control en el area financiera antes de pagar.

Gestién de Contratacidon: Se verifico que se cumplié con lo establecido en los planes, programas
y procedimientos; se establecié que no se diligencia en esfero las hojas de ruta una vez se han
finalizado los contratos; Se ha encontrado que en ocasiones el estudio de conveniencia y
oportunidad no coincide con el objeto del contrato; Se evidencié que no hay una directriz clara
sobre el valor a pagar por honorarios o remuneracion de servicios técnicos al personal a
contratar por prestacion de servicios.

Gestién documental: No se llevd a cabo los dos comités de archivo como se establece en la
Resolucion No. 062 de 2002; algunas areas no cumplen con el plan de transferencia primaria al
archivo central; correspondencia no cuenta con un Back up que garantice la seguridad de la
informacion que contienen el modulo en la intranet.

Atencién al ciudadano: No existe fisicamente la oficina de atencidn al ciudadano en la entidad;
El drea de atencion al ciudadano no registra las soluciones proporcionadas en el programa de
televidente capital a las quejas, reclamos e inquietudes de los televidentes.




ACTIVIDADES DE CONTROL

Politicas de operacion: En la vigencia 2011 se revisaron y actualizaron politicas como:
produccién, administracion del riesgo, seguimiento y mejora continua, comunicaciones,
transmisiones especiales y Sistema Integrado de Gestion. Estas actualizaciones se realizaron de
manera participativa con las areas involucradas.

Controles: En la vigencia 2011 se actualizaron las politicas de operacion y los controles en los
procedimientos y matriz de riesgos. Se realiza seguimiento al estado y aplicacion de estos
controles.

Procedimientos (Modelo de Operacion por Procesos): En la vigencia 2011 se actualizaron
la totalidad de los procedimientos del modelo de operacidn por procesos, y la interaccién entre
las &reas, lo que permitid realizar la consolidacidon y secuencia de las actividades.

Indicadores: Con el fin de que la medicidon de los procesos respondiera al direccionamiento
estratégico del Canal en la vigencia 2011 se ajustaron los indicadores de conformidad con los
planes operativos anuales orientados a la medicién periddica de los objetivos estratégicos y de
calidad.

Actualmente son presentados los resultados de la medicién al Comité del Sistema Integrado de
Gestion y se toman las acciones respectivas a la alta direccion.

INFORMACION Y COMUNICACION

En la vigencia 2011 se implementaron medidas de control en el proceso de atencion al
ciudadano, donde se realizé seguimiento a las respuestas dadas por la entidad, lo que permite
garantizar la retroalimentacion y aumentar los niveles de satisfaccion.

Con la implementacion del sistema de redes sociales (Facebook y twitter) se ha aumentado
considerablemente la participacion de los televidentes y seguidores de la programacion del
Canal, convirtiéndose en otro medio para la retroalimentacién y toma de decisiones en el Canal.

Se han implementado las politicas de comunicacién organizacional en las cuales de manera
permanente es socializada diversa informacion a los servidores y contratistas del Canal a través
de la intranet, correo interno y carteleras, lo que permite el flujo oportuno de informacion.

Se reporta oportunamente la informacion requerida por los 6rganos de control y demas
entidades que solicitan el cumplimiento de la gestiéon del Canal (Secretaria de Planeacion
SEGPLAN. Secretaria de Hacienda PREDIS y Secretaria de Ambiente STORM USER)

En la pagina web se ha implementado la encuesta de satisfaccion, la cual permite revisar temas
relacionados con la parrilla de programacion, calidad en la emision y recepcion de la sefal
garantizando la toma de acciones cuando se presenta alguna inconformidad frente al servicio.

Se ha fortalecido el proceso de atencion al ciudadano, se nombrd una persona iddénea que se
dedica exclusivamente de recibir, canalizar y responder las peticiones, quejas y reclamos de las
partes interesadas, también se cuenta con una persona que se encarga de realizar seguimiento



y la encuesta de satisfaccion a los usuarios de estas respuestas. También se cuenta con el
programa de Televidente Capital, creado para defender los derechos de los televidentes del
Canal vy de garantizar una programacion que cumpla con la misidn, visidon y objetivos de la
entidad.

Se cuenta con la figura de Defensor del ciudadano que se encarga de verificar que el proceso de
atencién al ciudadano cumpla con los requerimientos de eficacia, eficiencia y efectividad,
ademas de que se garanticen los derechos de los usuarios.

Para la vigencia 2012 se ha fortalecido el ejercicio del control social, se asiste a rendiciones de
cuentas, y realiza reuniones con comunidades de diferentes géneros con el fin de recibir
solicitudes, apreciaciones y sugerencias para la conformacion de la parrilla de programacion.

Se realizé actualizacion de las tablas de retencién documental con el fin de proteger la memoria
institucional, el patrimonio bibliografico, hemerografico y documental de la entidad.

Subsistema de Control de Evaluacion

Dificultades

No ha sido facil promover la cultura del control y de autoevaluacion al interior de la entidad.

Falta de personal multidisciplinario en la Oficina de Control Interno que permita dar un mayor
alcance a las auditorias programadas para el 2012.

No se cuenta con planes de mejoramiento individual.

AUTOEVALUACION

Autoevaluacion del control: en la vigencia 2011 se incluy6 la autoevaluacion en la matriz de
calificacion, evaluacion y respuesta a riegos con el fin de que los lideres de los procesos
verifiquen si los controles establecidos para mitigar los riesgos estan siendo efectivos, ésta
autoevaluacion es verificada por la oficina de control Interno mediante seguimiento a los riegos
identificados en los diferentes procesos de la entidad.

Autoevaluacion de la gestion: durante la vigencia 2011 se implementd el proceso de
autoevaluacion trimestral a los indicadores de gestion que se encuentra en el Plan Operativo
Anual, para lo cual los lideres de los procesos deben hacerle seguimiento a los indicadores y
enviarlos al area de planeacién para su consolidacion y medicidon estos resultados son
presentados como insumo para la revision por la direccion, posteriormente la oficina de control
interno en su actividad de seguimiento verifica la informacion reportada. Ademas de lo anterior
(POA) se cuenta con el instructivo para la administracion de acciones correctivas preventivas y
de mejora e indicadores de Gestion y los planes de mejoramiento.

EVALUACION INDEPENDIENTE

Evaluacion al S.C.I y Auditorias internas: durante los meses de noviembre y diciembre de 2011
enero y febrero de 2012 se llevaron a cabo 7 auditorias (3 de Control Interno y 4 de Gestion de



calidad)a los procesos de las areas, donde se verifico que los sistemas de control interno y
gestion de calidad contribuyeron a mejorar la gestion de los procesos, las Auditorias internas se
complementan con auditorias que verifican la correcta ejecucion de los recursos asi: se realizo
un (1)arqueo de tesoreria, dado que para esta vigencia se incluyéo dentro de la auditoria
trimestral que se le realiza al proceso de gestion financiera y contable, dos (2) arqueos de caja
menor, revision mensual de némina, dos revisiones a la liquidacion de la seguridad social y
parafiscales del primer semestre, verificacion al cumplimiento en la presentacion de impuestos,
dos (2) verificaciones al kardex frente a la toma fisica de almacén, revision mensual a la
ejecucion presupuestal, y revision permanente a la contratacion de la entidad. En el mes de
enero se realizd seguimiento a los procesos de atencion al ciudadano, gestion documental,
comercial, programacion y area técnica.

Los resultados de las auditorias de la vigencia de 2011 fueron entregados a los lideres de los
procesos para que procedieran a implementar las acciones correctivas o preventivas segin sea
el caso, las cuales fueron incluidas en los planes de mejoramiento, ademas se informd a la
Gerencia de la entidad.

Planes de mejoramiento: La oficina de control interno realizé seguimiento y evaluacion mensual
al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota el cual a la fecha se encuentra:

ESTADO ACTUAL ACCIONES PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA
CONTRALORIA 2009-2011.

ACCIONES CERRADAS
POR LA CONTRALORIA

VIGENCIA | ACCIONES ESTABLECIDAS ACCIONES ABIERTAS

2009 55 37 18
2010 24 0 24
TOTAL 79 37 42

De los cuarenta y dos (42) hallazgos que dejé la Contraloria de Bogota, la Oficina de Control
Interno procedio al cierre una vez verifico el cumplimiento de las acciones establecidas. Falta el
seguimiento por parte del ente de control.

La Oficina de Control Interno asesora y acompafia los procesos de la entidad realizando
recomendaciones en caso de encontrar debilidades en su gestion.

Estado general del Sistema de Control Interno

El sistema de control interno se encuentra en estado dptimo y en permanente mejora continua,
lo anterior de acuerdo con el resultado del 92.28% arrojado en la evaluacién al Modelo
Estdndar de Control Interno realizado en la pagina del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP.

Recomendaciones

Continuar con el apoyo al desarrollo del Talento Humano como se hizo en la vigencia 2011
impulsando importantes procesos de capacitacion, entre las cuales se debe incluir para esta
vigencia identificacién de riesgos, autoevaluacidn, autocontrol y autorregulacion.



Analizar la viabilidad de construir un sistema de evaluacion del desempefno para los cargos de
planta, con el fin de establecer criterios de medicidon que permita verificar la calidad en las
actividades desarrolladas por los servidores.

Publicar en la pagina web los planes, programas, indicadores de gestidon y proyectos de la
entidad asi como el avance de la ejecucion de los mismos a fin de fortalecer la transparencia, la
participacion y el control social.

Implementar un plan que contenga la informaciéon que se debe publicar, los responsables, los
tiempos, y el sitio de la pagina web a fin de contribuir a la transparencia, participacion y control
social de los ciudadanos de la capital.

Revisar y actualizar las politicas y procedimientos de las areas que conforman el proceso gestion
para la prestacion y emision del servicio de television.

Realizar tratamiento al producto no conforme en el area de programacion y emision.

Revisar los formatos utilizados en los diferentes procedimientos a fin de facilitar la ejecucion de
las actividades diarias y eliminar registros que no contribuyen con la mejora continua del
proceso gestion para la prestacion y emision del servicio de television.

Se debe dejar evidencia, escrita 0 en medio magnético de los controles realizados en el proceso
para garantizar la calidad del producto.

Se debe realizar presupuesto de las producciones de la entidad para ejercer mayor control sobre
los recursos asignados para el cumplimiento de la misidon del canal.

Se debe documentar en el corto plazo los procedimientos del drea técnica de la entidad.

Ajustar los planes de las areas a la realidad a fin de dar cabal cumplimiento a las metas alli
establecidas.

Dejar evidencia de lo reportado en el area de planeacion en cumplimiento de los indicadores de
Gestion.

Actualizar el procedimiento elaboracion libreto de pauta a la realidad de la entidad.

Implementar una estrategia de ventas donde se tengan en cuenta las herramientas a utilizar
para la venta de los productos y servicios.

Realizar estudio financiero para la adquisicion del material publicitario, llevarlo a comité de
compras para su estudio y viabilidad.

Realizar un analisis de los riegos del proceso contable, que implique los relacionados con el
sistema de informacion.

La publicacion en la pagina Web y en la intranet de los informes financieros que la
administracion considere pertinentes, ademas que la ruta sea de facil acceso a los usuarios
externos e internos de la entidad, con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en el Decreto
No. 371 de 2010 "“Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencion de la corrupcién en las Entidades y Organismos del Distrito
Capital” y la Ley 1474 de 2011.



La Entidad debe continuar con el proyecto de adquisicion del software financiero integrado.

La pronta actualizacion de la caracterizacion y de la politica del proceso financiero y contable de
la entidad y de los procesos.

Utilizar todos los medios de comunicacion existentes en la entidad, incluido el de emision para
informar a la ciudadania sobre los proyectos, programas, planes metas y demas decisiones
administrativas con el fin de promover la transparencia en la gestion de la entidad.

Teniendo en cuenta que el articulo 209 de la Constitucidon Politica establece que: “la funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, delegacion y desconcentracion de funciones (...)”, teniendo en
cuenta lo anterior y el Decreto No. 030 de 1999 articulo 2, se sugiere ajustar tanto los perfiles,
como los honorarios fijados y adoptar una tabla de honorarios mediante acto administrativo
dentro del marco de igualdad y transparencia de la Administracion Distrital.

BERTHA CLEMENCIA YEPES WILCHES
Jefe Oficina de Control Interno



